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PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA LA IMPLEMENTACION 

Y DESARROLLO DE PROYECTOS CON IMPACTO TECNOLOGICO A PARTIR DEL USO 

DE LAS TIC, EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL OFICINA TICS - 

ALCALDIA MUNICIPAL DE SIBATE. 
 

1. Brindar soporte técnico especializado en el uso, mantenimiento y optimización de 
herramientas TIC’s de la Administración Municipal. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 
 
Sé brindó soporte técnico a equipos de cómputo en las áreas de Prensa, Planeación y Atención al 
usuario optimizando rendimiento de los equipos mediante la limpieza de archivos temporales y caché, 
mejora de la apariencia del sistema y ajustes de configuración para un funcionamiento más eficiente 

De igual manera, se realizó soporte a las impresoras en Planeación y atención al usuario, solucionando 
incidencias relacionadas con configuración, conectividad y procesos de impresión, garantizando la 
continuidad y calidad del servicio. 



    



 

 
2. Diseñar, implementar y acompañar proyectos tecnológicos que generen impacto en la 

modernización de los procesos institucionales. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 
Se diseñó, desarrolló e implementó la plataforma SibaHumano, como una solución tecnológica orientada a 
modernizar y optimizar el proceso institucional de gestión y contratación de contratistas. La plataforma 
permite centralizar el registro de información, el cargue de documentación, la revisión y aprobación de 
requisitos, así como el seguimiento de las diferentes etapas del proceso, mediante un sistema de roles y 
permisos que facilita la participación de las diferentes áreas administrativas involucradas. Asimismo, se 
realizó acompañamiento durante su implementación, atendiendo requerimientos y efectuando ajustes 
funcionales de acuerdo con las necesidades identificadas. 

 

 

 

 

 

 



 

3. Desarrollar soluciones digitales que fortalezcan la comunicación y atención a la 
ciudadanía a través de plataformas tecnológicas 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 

Se desarrollaron funcionalidades dentro de SibaHumano orientadas a facilitar la 
comunicación y gestión de información entre los contratistas y las áreas administrativas 
encargadas del proceso de contratación. La plataforma permite a los contratistas 
consultar el estado de su proceso, identificar documentación pendiente, atender 
observaciones y realizar las correcciones solicitadas, estableciendo un canal digital 
centralizado que facilita el intercambio de información y disminuye la necesidad de 
realizar gestiones mediante canales independientes. 

 



 

4. Crear actualizar y apoyar el desarrollo de páginas web institucionales, orientadas al 
fortalecimiento de la política de gobierno digital y la transformación digital del 
municipio. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 
 
Apoyó el desarrollo y fortalecimiento de SibaHumano, como plataforma web institucional 
orientada a la transformación digital del proceso de contratación. Se realizaron actividades de 
estructuración y actualización de interfaces, funcionalidades, módulos y componentes necesarios 
para el funcionamiento de la plataforma, incluyendo la gestión de usuarios, roles, permisos y 
documentación. Estas acciones permitieron consolidar un entorno web institucional que facilita 
la gestión digital de los procesos y contribuye al fortalecimiento de las estrategias de Gobierno 
Digital del municipio. 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

5. Acompañar procesos de capacitación en el uso y apropiación de nuevas tecnologías 
dentro de la Administración Municipal. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 

Se realizó una jornada de inducción y capacitación sobre el uso y manejo de la plataforma 
XIUA Abuelos, dirigida al personal encargado de su operación, con el propósito de facilitar la 
apropiación de las diferentes funcionalidades disponibles. Durante la jornada se explicó el 
acceso y navegación por los módulos de la plataforma, el registro y consulta de información y el 
uso de las herramientas disponibles. Asimismo, se realizó una demostración práctica de 
interacción con Sonia, asistente virtual basada en inteligencia artificial, 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

6. implementar y apoyar el uso de soluciones basadas en inteligencia artificial, mediante el 
desarrollo y gestión de agentes chatbot, orientados a la atención ciudadana, la 
automatización de proceso, la consulta de información institucional y la mejora de la 
eficiencia administrativa. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 
 
Durante la jornada se explicó el funcionamiento del módulo, el proceso para ingresar y 
recopilar la información del adulto mayor y la manera en que la inteligencia artificial 
procesa los datos suministrados para generar una historia de vida estructurada. 
Asimismo, se realizó una demostración práctica de la herramienta, orientando a los 
participantes sobre su correcta utilización y las posibilidades que ofrece para agilizar y 
facilitar la construcción de las historias de vida. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

 



 

 

7. Cualquier otra obligación o actividad que sea indicada por parte del ordenador del gasto o a través del 

supervisor y que sea inherente o conexa al objeto contractual. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO: 
Se participó en una jornada de inducción sobre Datos Abiertos, realizada por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) para la 
Alcaldía Municipal de Sibaté. 
Durante la jornada se abordaron aspectos relacionados con la importancia de los datos 
abiertos, los lineamientos para su publicación y las buenas prácticas para la 
organización y disposición de información pública, con el propósito de fortalecer las 
capacidades institucionales y contribuir al cumplimiento de las estrategias de Gobierno 
Digital. 

 

 


